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t é m a

Tento článek prošel recenzním řízením.

Péče o uprchlíky – příklad Asistenčního centra pomoci Ukrajině

Petr Jan Vinš
Spirituální potřeby člověka nezmizí v okamžiku, kdy se dostane do 
krizové situace, naopak, často v takové situaci vyvstanou spirituální 
potřeby i u lidí, kteří v se v běžném životě neprojevují jako výrazně nábo-
ženští nebo spirituální. Tento efekt je nejen dobře popsán v literatuře,1

ale v našem českém prostředí je součástí již mnohaleté zkušenosti 
ekumenické sektorální pastorace, která je součástí veřejné služby 
církví v oblasti nemocniční, vězeňské, armádní, policejní a další.2

V českém jazykovém prostředí se setká-
váme se dvěma termíny, které se pou-
žívají v některých případech záměnně 
a v některých nesou konfesní zabarvení 
– je to sektorální pastorace a kategoriál-
ní pastorace. Církevní právník a odbor-
ník na právní úpravu tohoto segmentu 
v rámci církevního a konfesního práva 
Jiří Raymund Tretera3 oba termíny kri-
tizuje jako málo srozumitelné a jako je-
jich pracovní ekvivalent navrhuje termín 
„duchovní péče ve veřejných institucích 
a ve spolupráci s nimi“.4

Zatímco sektorální pastorace stálého 
charakteru se v ČR etablovala skrze po-
stupné legislativní zakotvení třístranný-
mi smlouvami mezi příslušnými resorty, 
Ekumenickou radou církví a Českou bis-
kupskou konferencí, pro mimořádné si-
tuace a nepředvídané situace neexistuje 
zavedený mechanismus. Taková situace 
se také vzhledem ke své nepředvídatel-
nosti nedá snadno shrnout pod termín 
„duchovní péče ve veřejných institucích“, 
lze o ní tedy do jisté míry hovořit jako ad 
hoc duchovní službě. Její podřazení pod 
sektorální pastoraci je dáno především 
jejím ekumenickým charakterem, kte-
rý je pro duchovní službu ve veřejných 
institucích v českém prostředí typický. 
Tato duchovní služba je ϐixována v po-
době třístranných smluv mezi Českou 
biskupskou konferencí, Ekumenickou 
radou církví (ERC) a příslušnou institucí 
nebo resortem. 

Případová studie se soustředí na si-
tuaci poskytování takové ad hoc spiri-
tuální pomoci a asistence ukrajinským 
uprchlíkům v rámci činnosti Asistenční-
ho centra pomoci Ukrajině v pražském 
Kongresovém centru na jaře roku 2022.5
Záměrem tohoto článku je poskytnout 

spíše terénní materiál a zkušenost než 
zásadní teoretickou reϐlexi, která může 
následovat, která ale nemůže být vedena 
o jednotlivinách.6

Masový příliv imigrantů z Ukrajiny 
bezprostředně po vypuknutí ruské in-
vaze v roce 2022 postavil českou společ-
nost, státní orgány i neziskové a církevní 
organizace před bezprecedentní situaci: 
před nutnost efektivně zvládnout pro-
cesování příchozích uprchlíků a jejich 
potřeb jak právních, tak existenčních. Je-
jich spirituální potřeby nebyly v prvním 
plánu zohledňovány, a to ani z pohledu 
státních orgánů, které organizovaly vy-
tvoření asistenčních center pro uprchlí-
ky z Ukrajiny, ani z hlediska samotných 
církví a církevních organizací. Reálná ná-
boženská potřeba se nicméně samovol-
ně projevila a vyžádala si ad hoc reakci. 

Na začátku března 2022 panoval 
v Česku vzhledem k přílivu ukrajinských 
uprchlíků jakýsi nouzový stav a v hlav-
ním městě bylo pro procesování přícho-
zích otevřeno velké asistenční centrum 
v Kongresovém centru na Vyšehradě. 
Začalo fungovat 1. března 2022. Byla 
k dispozici psychologická služba, kte-
rou zajišťovali v rámci systému psycho-
logové Hasičského záchranného sboru 
a Policie ČR. 

Již 5. března zde došlo k incidentu, 
kdy byla při individuální krizové situaci 
žádána duchovní pomoc. Psychologická 
služba se v tento moment obrátila na 
jednoho z nemocničních kaplanů, který 
poskytl okamžitou intervenci. Násled-
ně byla kontaktována Ekumenická rada 
církví se žádostí o součinnost při vytvo-
ření „kaple“ nebo „prostoru ticha“ v rám-
ci Kongresového centra. Měla být k dis-
pozici lidem, kteří v asistenčním centru 

tráví často delší čas. Během něho může 
docházet k různým formám psycho-spi-
rituální krize. 

Pro podobné nasazení existuje prece-
dens v podobě dohody mezi Ekumenic-
kou radou církví v ČR a Letištěm Václava 
Havla v Praze o poskytování pastorační 
pomoci v případě krizové situace. Ten 
však byl dosud aktivován pouze cvičně.7
Z doby pandemie nemoci COVID 19 exis-
toval seznam duchovních připravených 
k případnému humanitárnímu nasaze-
ní na vyžádání jednotek Integrovaného 
zdravotního systému (IZS), který Ekume-
nická rada církví sestavila na neformál-
ní žádost z Ústředního krizového štábu. 
V případě samotné pandemie nebyla ze 
strany jednotek IZS asistence dobrovol-
nických kaplanů vyžádána, k jejich ost-
rému nasazení nicméně došlo při zvládá-
ní následků tornáda na jižní Moravě po 
24. červenci 2021. Tehdy bylo nasazeno 
několik kaplanů ve spolupráci s Českým 
červeným křížem. Tyto zkušenosti tedy 
vytvořily kontext pro ad hoc reakci na 
potřebu poskytování duchovní péče 
v uprchlickém centru.

V součinnosti s psychology Hasičské-
ho záchranného sboru byl v rámci hlav-
ního sálu Kongresového centra vyčleněn 
prostor pro zřízení improvizované kaple 
či místa modlitby. V návaznosti na do-
mácí i zahraniční zkušeností z letištního 
a nemocničního prostředí byl tento pro-
stor vybaven zástěnou pro větší soukro-
mí a základní náboženskou literaturou 
(Biblí) v ukrajinském jazyce. Vzhledem 
k tomu, že bylo možné předpokládat, že 
většina příchozích bude přináležet k vý-
chodnímu křesťanství, tak i ikonou Kris-
ta. Kromě této kaple byla improvizovaně 
prostřednictvím dobrovolníků z řad du-
chovních katolické církve jak římského, 
tak řeckého obřadu a církví sdružených 
v ERC zajištěna stálá duchovní služba. 
V třísměnném provozu byl v prostoru 
modlitby jeden duchovní – kaplan k dis-
pozici – v duchu ekumenických stan-
dardů sektorální pastorace – všem bez 
rozdílu náboženské příslušnosti. Část 
z dobrovolníků nasazených v rámci této 
služby se rekrutovala z řad kaplanů v ji-
ných resortech (zejména nemocničních 
a vězeňských kaplanů), část byla získána 
z řad duchovních na základě jejich jazy-
kové schopnosti. Koordinaci celé služby 
prováděl v součinnosti s psychologickou 
službou Hasičského záchranného sboru 
generální sekretariát ERC.8
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Chaplains for Refugees
The article presents a case study of spiritual assistance 
provided to Ukrainian refugees at the Prague Congress 
Centre in spring 2022. Following Russia’s invasion, 
the inϐlux of refugees created urgent needs, including 
spiritual support, often overlooked in crisis manage-
ment. An improvised chapel and continuous pastoral 
service were established through cooperation between 
the Ecumenical Council of Churches and emergency 
services. Challenges included security concerns and 
potential retraumatization of refugees. The experience 
highlighted the essential role of chaplaincy in crises, 
stressing the need for prepared protocols, trained staff, 
and clear cooperation with state authorities.

Tato duchovní služba trvala až do 
opadnutí prvotního náporu příchozích 
uprchlíků a uzavření asistenčního centra 
v Kongresovém centru. Ze zpětné vaz-
by dobrovolných kaplanů a psychologů 
bych na tomto místě chtěl vyzdvihnout 
dva incidenty. 

První z nich byl charakteru bezpeč-
nostního. Přístup do objektu Kongreso-
vého centra byl kontrolován pracovníky 
asistenčního centra a kaplani disponovali 
průkazy dobrovolníka. Přesto byl mini-
málně v jednom případě zaregistrován 
případ o pokus o proniknutí osoby, která 
nebyla kaplanem a neúčastnila se dob-
rovolnické služby v kapli, ale vydávala 
se za pravoslavného duchovního a měla 
v úmyslu „hovořit s uprchlíky“. Nešlo při-
tom ani o duchovního Pravoslavné církve 
v českých zemích. Podobné události byly 
dokumentovány i ze strany neziskových 
organizací, které pracovaly s uprchlíky 
na pražském Hlavním nádraží. Přesto, že 
není možné konstatovat nic s jistotou, je 
důvodný předpoklad, že mohlo jít o po-
kus o shromažďování informací o přícho-
zích uprchlících. Incident dokladuje, že 
otázka bezpečnosti v krizových situacích 
je důležitá i pro duchovní službu.

Druhý z incidentů přinesl zajíma-
vý případ pastoračně-psychologického 
ohledu ve vztahu k možné retraumati-
zaci obětí. Mezi dobrovolnými kaplany, 
kteří se účastnili směn v improvizované 
kapli Kongresového centra, bylo i něko-
lik duchovních pravoslavné a řeckoka-
tolické církve, kteří standardně při své 
činnosti používali svého duchovenského 
úboru, tj. dlouhé černé východní kleriky 
(rjasy). Na základě konkrétních případů, 
které byly referovány psychologickou 
službou Hasičského záchranného sbo-
ru, museli být tito duchovní požádáni, 
aby od užívání tohoto oděvu upustili, 
protože se vyskytly případy uprchlíků, 
kteří byli pohledem na „pravoslavně“ 
vyhlížejícího duchovního retraumati-
zováni. Tito uprchlíci měli, podle vlast-
ního sdělení, čerstvou zkušenost toho, 
že duchovní pravoslavné církve mos-
kevského patriarchátu v místě jejich 
původu na Ukrajině spolupracoval s při-
cházejícími ruskými vojáky a naváděl je. 
Případová studie duchovní služby v Asi-
stenčním centru pomoci Ukrajině v praž-
ském Kongresovém centru na jaře 2022 
ukazuje, že i v mimořádné krizové situ-
aci – či právě v ní – může být spirituální 
rozměr lidské existence přítomný a nalé-

havý. Duchovní potřeby lidí, 
kteří se ocitli na útěku před 
válkou, nevyplývaly pouze 
z jejich náboženské identity, 
ale často z hluboké existen-
ciální krize nebo lidské po-
třeby blízkosti tváří v tvář 
destabilizující realitě. Tyto 
potřeby se projevily jako re-
álná součást celkového psy-
chosociálního spektra, které 
nelze přehlížet. Podobná si-
tuace může nastat i v přípa-
dě jiných masových událostí, 
jakkoli se uprchlická krize 
počtem zasažených vymyká 
jiným krizovým scénářům 
(tornádo, povodně, apod.)9 

Dočasné zřízení duchov-
ní služby a prostoru ticha 
v rámci asistenčního cent-
ra potvrdilo, že kaplanství může sehrát 
důležitou roli i mimo standardní rámec 
sektorální pastorace, jako je kaplanská 
služba v nemocnicích, věznicích nebo 
armádě. Spolupráce duchovních různých 
církví s psychology jednotek IZS ukáza-
la, že duchovní péče může být funkční 
součástí širší krizové intervence, pokud 
je poskytována citlivě, odborně a ko-
ordinovaně. Zároveň je ale zřejmé, že 
podobná nasazení vyžadují předem při-
pravené mechanismy, jasné standardy 
a prověřené bezpečnostní rámce – jak 
kvůli ochraně příchozích, tak kvůli dů-
věryhodnosti samotné služby. Zkušenost 
z Kongresového centra tak nejen potvr-
dila význam duchovní péče ve chvílích 
krizí, ale také odhalila potřebu, aby círk-
ve a jejich zastřešující orgány měly při-
pravené krizové protokoly, proškolené 
personální zázemí a jasné komunikační 
kanály směrem ke státním složkám. To je 
v současnosti naplněno pouze částečně.
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